
 

  

 

CITTÀ DI ALTAMURA 
 

CITTÀ METROPOLITANA DI BARI 
 

PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI ACCORDO QUADRO CON UN UNICO 

OPERATORE PER IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI. 

 

CHIARIMENTI 

 

QUESITO 1 E QUESITO 2 

Si richiede l'elenco del personale, specificando le ore settimanali, qualifica, livello ed eventuali 

scatti d'anzianità 

RISPOSTA 

Personale attualmente utilizzato 

QUALIFICA SCATTI ANZIANITA’ 

Operatore socio sanitario 2 

Operatore socio sanitario 0 

Operatore socio sanitario 4 

Operatore socio sanitario 4 

Operatore socio sanitario 2 

Operatore socio sanitario 0 

Assistente domiciliare 4 

Operatore socio sanitario 2 

Operatore socio sanitario 3 

Operatore socio sanitario 2 

Operatore socio sanitario 2 

Assistente domiciliare 0 

Operatore socio sanitario 2 

Operatore socio sanitario 2 

Assistente domiciliare 0 



Operatore socio sanitario 4 

Operatore socio sanitario 2 

Operatore socio sanitario 4 

Operatore socio sanitario 3 

Operatore socio sanitario 2 

Assistente domiciliare 3 

Operatore socio sanitario 0 

Operatore socio sanitario 2 

Assistente sociale 3 

Assistente sociale 1 

O.S.S. 5 

O.S.S.  

O.S.S. 3 

O.S.S. 5 

O.S.S. 4 

O.S.S.  

O.S.S.  

O.S.S.  

O.S.S.  

O.S.S. (malattia) 3 

O.S.S. 5 

O.S.S. (sostituzione 
malattia) 

 

O.S.S.  

O.S.S.  

O.S.S. 1 

O.S.S. 2 

O.S.S. 3 

O.S.S. 2 

O.S.S. 5 

Assistente di base  



Assistente di base 2 

Assistente di base 2 

Assistente di base  

Assistente di base 2 

Assistente di base 1 

Assistente di base 2 

Assistente di base 2 

Assistente di base 2 

Assistente sociale 2 
  

  

 

QUESITO 3 

In riferimento a quanto riportato al paragrafo 3 “OGGETTO DELLA GARA E IMPORTO STIMATO” 

del Disciplinare di gara , si chiede come sia stato effettuato il calcolo del corrispettivo orario 

onnicomprensivo a base d’asta pari a € 19,11, oltre IVA , in quanto dividendo l’importo 

dell’accordo quadro pari a € 2.523.142,86 per il monte ore stimato si ottiene un valore pari a 

euro 19.77 e dividendo l’importo per i costi di manodopera pari a € 2.495.478,96 per il monte 

ore stimato si ottiene un valore pari a 19.56, ovvero si ottengono valori non corrispondenti al 

costo orario onnicomprensivo a base d’asta indicato nel disciplinare e pari a € 19,11 oltre IVA. 

Pertanto, si chiede di confermare che il numero di ore stimato di intervento nei trentasei mesi 

dell’accordo è pari a 127.608 e di chiarire sia l’importo a base d’asta, sia il costo orario. 

Si chiede inoltre di indicare l’importo a base d’asta oltre IVA poiché la percentuale di IVA varia a 

seconda della ragione sociale dell’operatore economico che partecipa alla gara. 

In ultimo, si chiede di specificare la suddivisione del monte ore stimato per singola 

professionalità prevista nel Capitolato d’appalto.  

RISPOSTA 

Relativamente alla prima parte del quesito si ripropone il contenuto dell’avviso pubblicato in 

data 30/11/2022: “Si informa che a pag. 29 del disciplinare, per mero errore di battitura, il 

prezzo orario, al netto dell’IVA, è stato erroneamente indicato in € 19,11, invece che 

nell’importo corretto di € 19,77. 

Tale importo è stato desunto dagli elaborati progettuali allegati al bando (Capitolato) nel quale 

l’importo orario a base d’asta è stato correttamente indicato in € 20,76 IVA compresa. 

L’importo di € 19,77 corrisponde all’importo indicato in capitolato al netto dell’IVA, nell’aliquota 

individuata del 5%, come da determinazione a contrattare.” 

Relativamente alla seconda parte del quesito, nel ribadire che l’importo per singola ora di 

servizio degli operatori inviati al domicilio è onnicomprensiva di ogni ulteriore onere e 

prestazione connessa e che, pertanto, il corrispettivo dovuto per ogni affidamento è pari 



all’importo offerto per il numero effettivo di ore presso gli utenti degli operatori, si evidenzia 

che, trattandosi di accordo quadro, non è possibile procedere ad una precisa suddivisione del 

monte ore. A titolo informativo, si riporta l’attuale situazione settimanale dell’impegno orario 

delle figure richieste: 

QUALIFICA ore settimanali 

Assistente domiciliare 17 

Assistente domiciliare 22 

Assistente domiciliare 23 

Assistente domiciliare 20 

Assistente domiciliare 8 

Assistente domiciliare 14 

Assistente domiciliare 9 

Assistente domiciliare 17 

Assistente domiciliare 20 

Assistente domiciliare 16 

Assistente domiciliare 24 

Assistente domiciliare 24 

Assistente domiciliare 24 

Assistente domiciliare 14 

Assistente domiciliare 11 

263 

Operatore socio sanitario 20 

Operatore socio sanitario 32.5 

Operatore socio sanitario 20 

Operatore socio sanitario 8 

Operatore socio sanitario 17 

Operatore socio sanitario 35 

Operatore socio sanitario 17 

Operatore socio sanitario 20 

Operatore socio sanitario 20 

Operatore socio sanitario 13 

Operatore socio sanitario 10 

Operatore socio sanitario 18 

Operatore socio sanitario 17 



Operatore socio sanitario 14 

Operatore socio sanitario 14 

Operatore socio sanitario 14 

Operatore socio sanitario 20 

Operatore socio sanitario 19 

Operatore socio sanitario 15 

OSS 13 

OSS 16 

OSS 32 

OSS 30 

OSS 18 

OSS 15 

OSS 6 

OSS 11 

OSS 6 

OSS 12 

OSS 7 

OSS 4 

OSS 7 

OSS 14 

OSS 2 

OSS 18 

OSS 6 

OSS 12 

OSS 17 

OSS 24 

OSS 25 

OSS 26 

632 

OSA 12 

 

Assistente Sociale 38 

 


